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“iklimlendirme sektoriine anahtar teslim
cozUmler sunuyoruz”

ibrid Miihendislik Genel Mii-
Hdﬁrﬁ Yiiksel Gokmen, firmanin

hedeflerini dergimize anlatt1.
Gokmen, Hibrid Miihendislik olarak
iklimlendirme sektoriinde katma deger

yaratmak ve miisterilerine en iyi hizme-
ti sunmay1 hedeflediklerini séyledi.

Hibrid Miihendislik hakkinda
bilgi verir misiniz?
15 yillik tecriibemizle 2020 yilinda kuru-

lan firmamiz, iklimlendirme sektortinde
anahtar teslim hizmetler sunmaktadir.

Proje asamasinda ihtiyag analizi yaparak,
iirtinlerin secimini ve kapasitelerinin
hesaplanmasin1 gergeklestiriyoruz. Bu
asamadan sonra, tirtinlerin temini ve
montajini yapryoruz.

Montaj sonrasy, testler ile sistemin dev-
reye alinmasini sagliyoruz. Daha sonra,
bakim ve yedek parca temini gibi satis
sonrasi hizmetleri de stirdtirtiyoruz.

Bu sayede, miisterilerimiziniklimlendir-
me ihtiyaglarini1 bagindan sonuna kadar
profesyonel bir sekilde karsiliyoruz.

Uriin ve hizmet cesitliliginizden
bahseder misiniz?

Degisken Debili Klima Sistemleri (VRF/
VRV/VRS), Fan Coil, Klima Santrali,

Is1 Pompasi, Hafif Ticari Klimalar

(Kaset Tipi Split/Kanall1 Split), Fanlar

ve filtreler, Klima aksesuar ve yedek
pargalari, Fotovoltaik Panel (PV)
triinlerimiz ile Hibrid Miithendislik
olarak, genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi
ile miisterilerimize hizmet vermekteyiz.

Firmamiz, ¢evre dostu ve enerji
tliketimini azaltan tirtinlere de
odaklanmaktadir. Bu kapsamda,
sistemlerimize toprak, su gibi unsurlari
entegre ediyoruz. Son olarak fotovoltaik
glines panellerini de {iriin gamimiza
kattik.

Hizmetlerimiz:

¢ Projelendirme

o Kesif

e Mihendislik

e Bakim ve onarim

® Yedek parca temini
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Miisterilerimizin beklentilerini
karsilayacak dogru iiriiniin ve sistemin
se¢imi bizim i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle, projelendirme, kesif ve
mithendislik hizmetlerimiz ile ilk
yatirim maliyeti, enerji sarfiyat: giderleri
ve ihtiya¢ duyulan konfor sartlarinin
saglanmasi gibi kriterlerin biitiintinii
g0z oniinde bulundurarak optimum
¢ozlimler sunuyoruz.

Sizi rakiplerinizden ayiran
ozellikler nelerdir? Miisteriler
neden sizi tercih etmelidir?

Farkli markalarda, ¢ok cesitli tirtinleri
temin edip bu trtinlerde kisiye 6zel
hizmetler sunuyor olmamiz sebebiyle
belirli bir marka veya tiriin konusunda
miisterilerimizi yonlendirmeyip onlara
genis bir yelpaze sunuyoruz.

Miisteri beklentilerini stirecin
basinda ¢ok iyi analiz edip buna gore
esnek ¢ozlimler tireten sirketimiz

gerek planlama gerek ise uygulama
asamasinda stireci yakindan takip edip
hizli aksiyon almaktadir.

Montajin tamamlanmasi ve sistemin
devreye alinmasina miiteakip miisterimiz
ile bagimiz stirmektedir. Bakim, ariza
miidahale ve yedek parca temini gibi
satis sonrasi hizmetlerimiz ile tiim
stireclerde miisterilerimiz ile temasimiz
stirmektedir.

Miisterilerinize hizmeti verdikten
sonra ne gibi bir satis sonrasi
destek politikast uyguluyorsu-
nuz?

Bakim, bizim i¢in en 6nemli satis sonrasi
destek hizmetimizdir. Bakim, hem

enerji maliyetlerini azaltir, hem sistemin
Oomrini uzatir, hem de tirltin ve sistemin
performansini artirir. Bu nedenle,
misterilerimize bakim anlasmasi

yapmalarini Oneriyoruz.
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Bakim anlasmalari, genellikle yilda

bir veya iki kez olmak iizere, diizenli
olarak yapilir. Bakim sayesinde,
arizalar ¢itkmadan once tespit
edilebilir ve 6nlenebilir. Bu da, miisteri
memnuniyetini artirir ve sistemin
verimliligini korur.

Ayrica, ariza durumunda da,
miisterilerimize hizli ve yerinde destek
sunuyoruz. Uzaktan izleme sistemi
sayesinde, arizalar1 6nceden tespit
edebilir ve miidahale i¢in hazirlik
yapabiliriz. Bu sayede, arizalarin daha
ciddi boyutlara ulasmasini dnleyebilir ve
miisterilerimizin magduriyetini en aza
indirebiliriz.

Sonug olarak, satis sonrasi destek
hizmetlerimiz sayesinde, miisterilerimize
en iyi hizmeti sunmay1 ve onlarin
memnuniyetini saglamaya ¢alisiyoruz.

Gelecekteki planlariniz nelerdir?
Firmamiz1 gelistirmek i¢in ne gibi
hedefleriniz vardir?

Ihracatimizi artirmak

Iklimlendirme sektoriinde anahtar
teslim hizmetler sunan firmamaiz, ihracat
alaninda da 6nemli bir basar1 elde
etmistir. Ciromuzun %50’si ihracattan
gelmektedir.

Thracatimiz artirmak i¢in, katma deger
yaratan hizmetlerimizi yurtdisina
tasimay1 planliyoruz. Bu sayede,
Tiirkiye'nin iklimlendirme sektoriindeki
ihracatina katkida bulunmak istiyoruz.

Su anda, 13 tilkeye ihracat yapiyoruz.
Afrika, Tiirk Cumhuriyetleri, Orta Dogu
ve Balkanlar’da miisterilerimiz var. Bu
iilkelerde is hacmimizi artirmay1 ve yeni
miigteriler kazanmaya devam etmeyi
hedefliyoruz.

Satis sonrast hizmetlerimizi gelistirmek

Miisteri memnuniyetini en tist
diizeye ¢ikarmak igin, satis sonrasi
hizmetlerimizi de gelistirmeye
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calisiyoruz. Bu kapsamda, bakim ve
onarim hizmetlerini daha kapsamli hale
getirmeyi son teknolojiye daima ayak
uydurmay1 amaghyoruz.

Geng ve dinamik bir kadro

Firmamizin en biiytik avantajlarindan
biri, geng ve dinamik bir kadroya

sahip olmasidir. Bu sayede, yeniliklere
ve degisimlere daha hizli uyum
saglayabiliyor ve sektordeki gelismeleri
yakindan takip edebiliyoruz.

Bu kadroya sahip olmanin, firmamizi
gelecege tasiyacagina inanryoruz.

Sonug olarak, firma olarak hedefimiz,
iklimlendirme sektoriinde oncii bir
konuma gelmek ve Tiirkiye'nin ihracatina
katkida bulunmaktir. Bu hedefe ulasmak
i¢in, Ar-Ge ve inovasyona yatirim
yapmaya, satis sonrast hizmetlerimizi
gelistirmeye ve geng ve dinamik
kadromuzun giiciinii kullanmaya devam
edecegiz.

Hizmet verdiginiz sektorler
nelerdir?

Hizmet verdigimiz alanlari su sekilde
siralayabiliriz: Ofisler, egitim ve saglik
kurumlar, kafe ve restoranlar, AVM'ler,
konut, villa, otel projeleri ve kamu
kuruluslar1. Miisterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak igin, sektorel
uzmanligimiz ve deneyimimizle en

uygun ¢ozlimleri sunuyoruz.

Son olarak neler eklemek
istersiniz?

Hibrid Miuhendislik olarak,
iklimlendirme sektoriinde katma
deger yaratan hizmetler sunmak igin
calistyoruz.

Misyonumuz, sadece {iriin satmaktan
ziyade, miisterilerimize en uygun
¢oziimleri sunmaktir. Bu nedenle, proje
asamasindan baslayarak, satis sonrasi
hizmetlere kadar, misterilerimize her
asamada yardimci oluyoruz.

Iklimlendirme sektoriiniin, Tiirkiye'nin
biiyiimesi ve gelismesi i¢in 6nemli bir rol
oynadigini diisiiniiyoruz. Bu nedenle,
sektore katma deger yaratmaya ve
miisterilerimize en iyi hizmeti sunmaya
devam edecegiz. @






